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Introduccion

La Universidad Gabriela Mistral en su Mision declara que “...la Institucién esta en linea con los
nuevos espacios de aprendizaje que promueven un ambiente de estudio flexible y auténomo...”'y
en ese contexto pone sus énfasis en programas, métodos y acciones educativas que, por un lado,
permitan apoyar la incorporacidn exitosa de sus nuevos estudiantes, para luego avanzar durante su
transcurso educativo hacia una formacion y desarrollo profesional, personal y ético, mediante un
enfoque educativo centrado en aprendizajes significativos, metodologias de ensefianza y nuevos
espacios de aprendizaje apropiados a la nueva generacién y perfil de ingreso de los estudiantes.

Por su parte el Proyecto Educativo declara que la organizacién curricular es “...el ordenamiento del
proceso de formacion, el conjunto de elementos que describen la trayectoria formativa y sus
condiciones y requisitos de cierre en cada una de las etapas...”* considerando en su Pilar nUmero
cuatro el componente virtual para los procesos formativos que asi lo requieran.

Esta Politica establece los procesos académicos considerados en la formacién virtual para
pregrado, postgrado y educacidén continua con el propdsito de asegurar la calidad en la
preparacién, disefio, implementacidn y evaluacién que estos programas necesitan.

Nuevos espacios de aprendizaje: Componente Virtual

El disefio de nuevos espacios de aprendizaje que promuevan un ambiente de estudio flexible,
autonomo vy colaborativo constituye una exigencia actual y futura. Desde aqui que, sus procesos
formativos de pregrado, postgrado y programas de educacién continua podran considerar un
componente virtual en sus planes de estudios de acuerdo con las directrices en esta Politica.

Estos procesos formativos con componente virtual dan respuesta a factores claves de la sociedad
del conocimiento como son la posibilidad de ofrecer alternativas de formacidn a lo largo de la vida,
la conviccidn de que todo espacio de interaccién virtual es un escenario educativo, la consolidacion
de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion como un canal potente de interacciény
la creacién de actividades y recursos didacticos multimedia. Lo anterior, bajo un enfoque educativo
coherente con los valores y principios de la Universidad, genera cambios favorables en la forma de

! Misién Institucional Universidad Gabriela Mistral, 2020.
2 Organizacién Curricular, Proyecto Educativo Universidad Gabriela Mistral 2020.



ensefiar y aprender, abriendo multiples posibilidades de estudio con entornos virtuales de

aprendizaje que rompen con las limitaciones espaciotemporales y la educacién presencial,

convirtiendo al estudiante en el protagonista y centro del proceso educativo, siendo un ente activo

y constructor del conocimiento.

Rasgos caracteristicos del componente virtual de la Universidad Gabriela Mistral
Considerando las caracteristicas generales propias de la educacién virtual® es importante resaltar

que la concepcion del Proyecto Educativo contempla en su disefio, implementacion y evaluacion

los siguientes elementos:

Apertura: Se refiere al atender una oferta amplia y diversa con diferentes estudiantes,
entornos, niveles y estilos de aprendizaje.

Flexibilidad: Se refiere el permitir que los estudiantes tengan siempre segundas oportunidades
y libertad de déonde y cudando estudiar compaginando su entorno familiar y laboral con el
educativo.

Eficacia: Entendida como la posibilidad de aplicar lo que se aprende, integracion de diversos
medios para aprender con docentes, tutores y especialistas en la elaboraciéon de materiales
didacticos.

Formacidon permanente: La que da respuesta a la gran demanda que se requiere en las
diferentes areas del conocimiento y al propiciar el aprendizaje de valores y actitudes.
Interactividad: Lo que hace posible una comunicaciéon fluida bidireccional y multidireccional
entre estudiantes, docentes y otras instancias institucionales propiciando tanto la forma
sincrénica como asincrénica

Aprendizaje activo: Lo que ofrece multiples oportunidades de autoaprendizaje con propuesta
de variadas actividades y formatos.

Aprendizaje colaborativo y cooperativo: Que se refiere a propiciar el aprendizaje entre pares.
Macroinformacién: Que le permite disponer de una biblioteca con gran cantidad y variedad de
textos, recursos y fuentes documentales.

Recuperacion inteligente: Que propicia en el estudiante el desarrollo de la capacidad de

buscar, seleccionar y recuperar informacion.

Disposicién de la informacidn: Lo que hace posible acceder a todo tipo de documentos
disponibles en la red.

3 Garcia Aretio, Ruiz Corbella, & Dominguez Figaredo, 2007



e Diversidad y dinamismo: Que ofrece multiples maneras de acceder al conocimiento de forma
variada, dindmica con distintos tipos de actividades y recursos.

e Inmediatez: Que entrega respuestas oportunas a los diversos requerimientos de estudiantes y
académicos.

e Multiplataforma: Lo que permite el acceso a las plataformas institucionales desde distintos
dispositivos electrdnicos.

Modelo Institucional para la Formacién Virtual

Se denominard modelo a los esquemas que guian y dan estructura al desarrollo de las actividades
dentro de las modalidades educativas de la Universidad y a la accién de todos los implicados en los
procesos formativos. Estos modelos responden a la Visién, Mision, Valores y Sellos permitiendo
describir la realidad actual y la forma de conducir la educacién virtual. La construccidon esta
fundamentada, en parte, en la metodologia de educacién a distancia® considerada en el Plan
Estratégico Institucional y a las Agendas Estratégica de las unidades académicas.

La Universidad Gabriela Mistral se adscribe al modelo bimodal, ya que esta dispone de las
modalidades presencial, que atiende a los estudiantes que acuden a sus aulas, bibliotecas y
laboratorios con la metodologia habitual; y la virtual, que implica que, dentro de la misma, existen
estudiantes que siguen los estudios a través de esta modalidad total o parcialmente, de acuerdo
con los siguientes formatos:

e Virtual: se imparten programas o asignaturas a través de plataformas que facilitan el desarrollo
de estas actividades en formato mayoritariamente virtual.

e Semivirtual: estos estudios también reciben el nombre de blended learning. Se trata de
estudios, programas o asignaturas, con un determinado porcentaje de tiempo lectivo realizado
presencial y otro virtual proporcionalmente.

En este modelo, se ofrecen servicios complementarios virtuales a los estudiantes, ademas de las
tradicionales clases y seminarios presenciales, tales como aulas virtuales propias del curso, foros
de debate de la asignatura en cuestién, tutoria por correo electrénico, chat y el medio digital
apropiado

* Garcia Aretio, L. (2004). Viejos y nuevos modelos de educacidn a distancia. Barcelona: Bordén.

Garcia Aretio, L., Ruiz Corbella, M., & Dominguez Figaredo, D. (2007). De la educacion a distancia a la
educacion virtual. Barcelona: Editorial Ariel S.A.



para esa disciplina. El componente virtual describe un ambiente de trabajo para la docencia, donde
académicos y estudiantes se encuentran en el proceso formativo de manera sincrénica o
asincrénica, usando herramientas digitales que ofrecen diversas funcionalidades de interaccién
para generar el aprendizaje.

Al mismo tiempo, este modelo considera las relaciones entre los Docentes y los estudiantes en
programas o cursos bajo la modalidad virtual en los diferentes formatos de acuerdo con la
definicidon del modelo instruccional y los recursos de aprendizaje para cada disciplina.

El modelo comprende las siguientes tres modalidades:

e Relacidon sélo sincrona (live learning): Consiste en un tipo de relacién no directa fisicamente
entre el Docente y los Estudiantes. En este caso, los estudiantes se conectan con el Docente a
través de videoconferencia utilizando una plataforma institucional dedicada para tal fin, donde
éste desarrolla su clase y les ofrece orientaciones sobre los contenidos.

® Relacion solo asincrona: En este caso la unidad académica, a través de una plataforma
institucional, ofrece recursos para el aprendizaje, evaluaciones y diferentes medios digitales de
la plataforma que van acompafiados de orientaciones especificas para el estudio y el logro de
los resultados de aprendizaje. Al mismo tiempo, cuentan con herramientas de soporte
comunicacional como el correo electrénico y foros de discusidon y reflexién sobre los
contenidos estudiados.

® Relacion sincrona y asincrona: existen programas o asignaturas en las que se combinan las dos
modalidades anteriores. Los estudiantes pueden recibir y desarrollar actividades y recursos de
modo virtual, pero también cuentan con videoconferencias con los Docentes.

La relacidn asincrona debe considerar horas lectivas directas para la mediacion docente y/o el
disefio de actividades y recursos para el autoaprendizaje con gestion del estudiante.

Modelo Instruccional para la Formacién Virtual

El modelo instruccional enfatiza el logro de resultados de aprendizaje, definidos por la Universidad
como “una declaracion acerca de lo que se espera que el estudiante, una vez terminado su proceso
de aprendizaje, sea capaz de evidenciar de manera pertinente mediante la movilizacion de recursos

”5

cognitivos, procedimentales y relacionales en un contexto determinado”>, los cuales tributan en

todas sus dimensiones a los desempefios esperados en el perfil de egreso, teniendo en cuenta que,

® Proyecto Educativo UGM 2020-2025, pag. 23



a lo largo de un programa de estudios no sélo debe aprenderse conceptos y procesos sino también
valores y actitudes que permitan una formacién integral.

En la formacién virtual, el aprendizaje y la docencia es un proceso dialégico entre Docente y
Estudiante y también entre estudiantes o entre éstos y ciertas situaciones o materiales didacticos
disefiados especialmente para esa disciplina, teniendo como base la propuesta de actividades
realistas basadas en sus conocimientos previos como medio para estimular su interés, motivacion y
autoaprendizaje.

En consecuencia, la Universidad propone facilitar al estudiante un aprendizaje significativo que
desarrolle la habilidad del pensamiento critico y le permita aprender de manera auténoma,
especialmente en carreras o programas con componente virtual.

En la seccion del Proyecto Educativo referido al proceso de ensefianza-aprendizaje (pag. 24) se
sustentan de manera clara los componentes del modelo:

o Nace de la definicion como el conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje disefiados para
abordar la adquisicion de conocimientos y posterior evidencia de resultados de ese
aprendizaje en coherencia con los valores y sellos de la Institucion.

® Se establece la necesidad de un diagndstico inicial para conocer las condiciones de entrada de
los estudiantes con la finalidad de detectar y ajustar la planificacion.

e Se consigna el cronograma del periodo, el aporte de esta asignatura o actividad al perfil de
egreso, contenidos, evaluaciones y sus resultados de aprendizaje.

e En las metodologias de ensefianza, se realizan una diversidad de situaciones significativas para
los estudiantes, permitiendo integrar las habilidades y conocimientos asociados.

® Promocion de instancias de trabajo colaborativo.

Incorporacion de actividades que promuevan el uso efectivo y responsable de los recursos
disponibles.

e Desarrollo de actividades aplicadas, favoreciendo con ello la sistematizacion de los contenidos
adquiridos.

e Las metodologias de ensefianza deben ser contextualizadas, activas y significativas.

El proceso evaluativo contempla el caracter sumativo y formativo de la evaluacién.

e Laevaluacién del estudiante se organiza en funcién de resultados de aprendizaje.



® La evaluacién progresiva de los aprendizajes se hace a través de evidencias formales vy
representa la instancia de medicion especifica de acuerdo con los resultados de los
aprendizajes esperados.

o Debe considerarse un proceso sistematico que fortalece el progreso del estudiante a través de
la entrega, retroalimentacion y reflexion oportuna de los resultados de las evaluaciones.

® Promocion del aprendizaje auténomo.
Evaluacidn de pares cuando se realiza la evaluacién en equipo.

e Autoevaluacion.

Los elementos para el disefio instruccional de planes y programas de estudio que deben considerar
las carreras o programas, cursos o asignaturas que se implementen con Formacién Virtual se
presentan en la siguiente figura:

* Perfil profesional y

* Conocimientos,

desempefios habilidades, valores y
esperados actitudes
* Valores y sellos de la
UGM
Resultados de ;
aprendizaje Contenidos
Docente - Aprendizaje
facilitador EStUdlante UGM Significativo

Evaluacion Estrategias de
ensefianza -
* Diagnostica aprendizaje y
* Formativa recursos
* Sumativa * Trabajo auténomo
« Retroalimentacién y * Trabajo colaborativo
reflexion * Metodologia

contextualizada,
activa y significativa

Los cuatro componentes bdsicos que lo conforman son los siguientes:

Resultados de aprendizaje: Este componente alude a las declaraciones acerca de lo que se espera
que el estudiante, una vez terminado su proceso de aprendizaje, sea capaz de evidenciar de
manera



pertinente mediante la movilizacidon de recursos cognitivos, procedimentales y relacionales en un
contexto determinado. Toma en cuenta, en su esencia, los desempefios esperados del perfil de
egreso y los valores y sellos institucionales.

Contenidos: Este componente hace referencia al conjunto de saberes cuya asimilacion vy
apropiacion por parte de los estudiantes se considera esencial en su desarrollo profesional y
socializacién. De lo anterior se destaca una nueva definicién de los contenidos que rompe con la
tradicional interpretacion transmisiva, pasiva y acumulativa de la ensefianza y del aprendizaje,
plantea una concepcion constructivista de estos procesos y mantiene el papel decisivo de los
contenidos en la educacidn. En tal sentido, los contenidos constituyen la base sobre la cual se
programaran las actividades ensefianza y aprendizaje con el fin de alcanzar lo expresado en los
resultados de aprendizaje y se pueden categorizar en conocimientos (contenidos conceptuales),
habilidades (contenidos procedimentales) y valores y actitudes (contenidos actitudinales).

Estrategias de ensefianza-aprendizaje y recursos: Este componente hace referencia al conjunto de
actividades, técnicas y medios que se planificaran de acuerdo con las necesidades de formacién
establecidos en los resultados de aprendizaje, en congruencia con la naturaleza didactica de las
areas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje.

Evaluacion: Este componente esta concebido como un proceso permanente, continuo, sistematico
y formativo, de manera presencial o virtual, distribuido a lo largo del periodo académico vy
realizado mediante una serie de instrumentos para evidenciar la progresion en el resultado del
aprendizaje, habilidades y actitudes por parte del estudiante, esta puede ser de tres tipos:
diagnéstica, formativa y sumativa.

El disefo instruccional requerido para las carreras o programas, asignaturas o cursos debe
considerar un conjunto de etapas que generen como resultado los insumos para el proceso de
construccién de material y actividades que nutran en el proceso formativo en modalidad virtual.

Las etapas y las unidades responsables que el proceso sigue son las siguientes:
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Este proceso previo genera los insumos necesarios para abordar el desarrollo de materiales y
actividades para asignaturas y cursos de acuerdo con las siguientes tareas y unidades responsables
de ejecutarlas:
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Gestidon de la operacion en Carreras o Programas con Formacion Virtual
Luego de concluido el proceso de construccidn de material y actividades, las unidades académicas,
a través de los Docentes y Coordinaciones de Carreras y Programas, llevan a adelante la operaciéon
de los cursos en coordinacion directa con los equipos de UGM online learning.

Desde la Direccion de Educacidn virtual se coordinan los procesos de seguimiento de la actividad
de los Estudiantes y Docentes con el propdsito de acompariiar y facilitar la operacién de las
asignaturas.

Propiedad intelectual



La Universidad Gabriela Mistral mantiene los derechos de autor y propiedad intelectual del disefio
de ensefanza-aprendizaje, de los contenidos de los cursos, asignaturas y programas con
componente de Formacion Virtual que hayan sido elaborados haciendo uso de las infraestructuras
fisicas o tecnoldgicas de la Institucién.

Los Docentes disefiadores de cursos o asignaturas mantienen los derechos de autor y propiedad
intelectual de los contenidos de elaboracidn propia y del disefio de ensefianza-aprendizaje aplicada
dentro de las asignaturas de las carreras y programas que la Institucion ofrece.

Se definen como contenidos’ a los graficos, archivos de sonido, archivos de videos, fotografias,
tratamiento de la informacién y en general cualquier tipo de material accesible que integre el
curso o asignatura en el Aula Virtual. La utilizacién del contenido se encuentra limitada de manera
expresa para los propdsitos pedagdgicos del curso, asignatura o programa.

Se permite almacenar los contenidos en computadoras personales solamente con fines de
aprendizaje, estudio, reflexion, investigacién o referencia, citando debidamente la fuente. Estd
estrictamente prohibido almacenar contenidos con objetivos comerciales o de transmisién a otras
personas, medios, o Instituciones. EIl empleo de copias multiples del contenido requiere de
autorizacién expresamente documentada por parte de la Universidad Gabriela Mistral.



