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Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional N° 462: Universidad
Gabriela Mistral.

Santiago, 7 de septiembre de 2018

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision, en Sesion N°1247
de fecha 08-08-2018, adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucion Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional; la
Resolucidén Exenta DJ N° 009-4 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional y las
Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de diciembre de 2014 y DJ N° 009-4 del
07 de junio de 2016 y DJ N°003-4 del 07 de febrero de 2018 que modifican el
mencionado Reglamento; el Informe de Autoevaluacion Interna presentado por la
Universidad Gabriela Mistral el Informe de Evaluacién Externa emitido por el Comité
de Pares Evaluadores que visitd la Universidad Gabriela Mistral por encargo de la
Comision; las Observaciones al Informe de Evaluacion Externa enviadas por la
Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y
sistematizan la informacion contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Gabriela Mistral, en adelante la Universidad o la Institucion,
se sometid voluntariamente al proceso de acreditacion institucional desarrollado
por la Comision, en los ambitos de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 29 de enero de 2018, se recibié en esta Comision el Informe de
Autoevaluacion Interna de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 01 de marzo de 2018, la Secretaria Ejecutiva, tras la revision de
los aspectos formales del Informe de Autoevaluacién, efectuo ciertas
observaciones las que fueron corregidas por la Institucién con fecha 10 de marzo
2018.
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4. Que, con fecha 26 de marzo de 2018, se dio inicio formal al proceso de
acreditacién de la indicada Institucion, mediante la dictacion de la respectiva
resolucion exenta.

5. Que, entre los dias 22 al 24 de mayo de 2018, la Institucidon fue visitada por el
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién, en consulta con
aquella.

6. Que, con fecha 28 de junio de 2018, el Comité de Pares Evaluadores emiti6 el
Informe de Evaluaciéon Externa referido a cada uno de los ambitos evaluados el
que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

7. Que, dicho Informe fue enviado el 29 de junio de 2018 a la Universidad Gabriela
Mistral para su conocimiento y observaciones.

8. Que, mediante carta de fecha 13 de julio de 2018, la Universidad Gabriela Mistral
hizo llegar a la Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en el
numeral anterior.

9. Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el Informe de Autoevaluacién Interna, el Informe de
Evaluacion Externa y las Observaciones de la Institucion, de acuerdo a la
obligacion que le impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de
dicha ponderacién, las conclusiones a las que ha arribado la Comision podrian
diferir de las contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados, tal
como se expresa a continuacion.

Proceso de Autoevaluacion interna

El proceso de autoevaluacion comenzé en el mes de julio de 2017 y utilizd como
insumos las Pautas de Evaluacion de Acreditacion Institucional, la Resolucion de
Acreditacion del proceso anterior y la experiencia acumulada por la Universidad
durante los tres procesos anteriores.

El Informe de Autoevaluacion resultante, no aborda ciertos aspectos relevantes para
conocer la realidad institucional. Asi, por ejemplo, no incluye un analisis referido al
proceso de fusidn por absorcidn con la Universidad UCINF, ni menciona la creacion
de nuevas facultades.
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En el mismo sentido, la informacion presentada adolece de inconsistencias, en
especial la referida a la oferta académica y matricula 2018 que, a su vez, es el
fundamento de las proyecciones financieras 2018-2022. Es importante consignar
que observaciones similares surgieron durante el anterior proceso de acreditacion.

Gestion Institucional
Mision y propositos

La Universidad ha definido su mision, vision, propdsitos institucionales y lineas de
desarrollo para el periodo 2014-2023. Ello se desagrega en planes trianuales con
indicadores y horizontes moviles, metodologia que permite incorporar, en el corto
plazo, los requerimientos y modificaciones del entorno en el que se inserta la
Institucién.

No obstante, de acuerdo a los antecedentes recopilados durante la evaluacion
externa, la Institucion adopto decisiones estratégicas relevantes que significaron
alejarse de lo planificado y que no consideraron un analisis profundo del entorno.
Tal es el caso de la creacion de las carreras de las areas de Pedagogia y Salud,
que no cumplieron con sus proyecciones en términos de demanda y que implicaron
inversiones no menores para su implementacion.

El avance en la instalacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad ha sido
lento. Asi, en el proceso actual de acreditacion, se observa que estos no contemplan
todos los ambitos del quehacer institucional y que son fragiles, principalmente, en
los ambitos de la gestion de recursos financieros y materiales; articulacion de los
niveles formativos; control de los indicadores de gestion; entre otros.

Estructura organizacional y sistema de gobierno

La actual estructura de gobierno incluye autoridades unipersonales y organismos
colegiados. El nombramiento de las autoridades responde a mecanismos de
designacion directa conforme a procedimientos establecidos. A juicio del Comité de
Pares, la estructura organizacional facilita el funcionamiento y desarrollo
institucional.

No obstante, para la Comisidon es necesario consignar que, con posterioridad a la
visita de evaluacion externa, de acuerdo a lo informado por la Instituciéon, en Sesién
Ordinaria del Directorio celebrada con fecha 28 de junio del 2018, se decidid
remover de sus funciones a parte importante de las autoridades unipersonales
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desde el Rector. Una decision emergente tan préoxima no hace posible apreciar los
impactos que cambios de tal envergadura han originado en el quehacer institucional.

Recursos humanos

La dotacién de recursos humanos de la Universidad muestra una tendencia al alza
en el periodo comprendido entre los afios 2014-2018 de un 48%, alcanzando su
maximo en el afio 2017 producto de la integracién con la Universidad UCINF. A
juicio del Comité de Pares, la dotacion actual es, en general, adecuada a las
necesidades de los estudiantes, facultades y carreras.

La Universidad ha avanzado en la formalizacién de politicas y procesos de gestion
de los recursos humanos. No obstante, en el actual proceso de acreditacion no se
tuvo evidencia de la existencia y aplicacion de politcas de promocién y
remuneraciones para los niveles directivos, académicos y administrativos. Las
politicas de evaluacion de desempefo del personal administrativo se encontrarian
en desarrollo segun lo indicado por la Universidad.

Recursos materiales

Las instalaciones fisicas de la Universidad estan concentradas en una sede: el
Campus Lyon en la comuna de Providencia y distribuidas en 31 distintos edificios
con un total de 15.161 m? construidos, todas ellas instalaciones arrendadas a la
Inmobiliaria Paz SpA. De acuerdo a los antecedentes presentados inicialmente por
la Universidad, este contrato tenia vigencia hasta 31 de enero del 2020. Sin
embargo, con posterioridad, en las Observaciones al Informe de Evaluacién
Externa, fue presentada una extension de contrato hasta el 31 de enero del 2021.

A juicio del Comité de Pares las condiciones actuales de la sede son apropiadas
para el desarrollo de las tareas universitarias (cuenta con 48 salas de clase y 19
laboratorios de especialidad). Su infraestructura y recursos materiales son
suficientes a la cantidad de estudiantes y las carreras que ofrece en las jornadas
diurna y vespertina.

Si bien se observan avances en los recursos materiales disponibles, aun no se
dispone de una definicion de estandares para el desarrollo de la infraestructura,
equipamiento y recursos de aprendizaje, ni se evidencia la existencia de politicas
de desarrollo, mantencion y actualizacién de recursos fisicos y materiales acorde
con el desarrollo institucional.



A

CNA-Chile

Una situacion relevante dice relacion con la postergacion de la construccion del
nuevo Campus Huechuraba, sin que existan fechas claras para su concrecion ni
tampoco estrategias para disponer de instalaciones frente al término del plazo del
contrato de arrendamiento. Si bien la Universidad sefala que durante los afios 2019
y 2020 realizara las inversiones en dicho Campus -las que esperan financiar con
una combinacion de créditos del sistema financiero, aportes del sostenedor y
excedentes operacionales-, lo cierto es que existe una sentencia condenatoria de
primera instancia que afecta a la Institucion como codeudora de la Universidad
UCINF, en virtud de la cual se ha interpuesto una medida precautoria sobre el
terreno del Campus Huechuraba que impide realizar cualquier accion en relacion
con dicho terreno.

La situacién antes descrita impide en lo absoluto por ahora -y no se sabe hasta
cuando- la concrecion del proyecto de Huechuraba -un asunto cuya materializacion
fue postulada como importante en el anterior proceso de acreditacion- y la
Institucion no ha presentado alternativas en las cuales desarrollar su proyecto
educativo, salvo la extensiéon en un afio del contrato para continuar ocupando las
actuales instalaciones.

Recursos financieros

En cuanto a mecanismos de control, la Universidad cuenta con el sistema de gestion
SAP-BO, que le permite controlar el nivel de ejecucién presupuestario.

Sin embargo, al igual que en el anterior proceso de acreditacion, la Institucion
presenta una compleja situacion financiera. Exhibe déficit y EBITDA negativos para
los dltimos 5 anos, es decir, los ingresos no cubren los gastos operacionales. Los
déficits han sido cubiertos, en parte, por el controlador mediante aportes de capital
(el déficit acumulado entre los afios 2013 y 2017 es de $17 000 millones). Los
aportes del controlador ascienden a una cifra del orden de los $10 000 millones para
el mismo periodo.

Esta situacion ha generado un considerable decrecimiento del patrimonio de la
Universidad, lo cual supone riesgos mayores para precaver la continuidad
operacional. Una referencia de la mayor importancia es la que aportan auditores
externos contratados por la Universidad, entidad que en su dictamen de los afos
2014 al 2017, senala que la continuidad de la operacion esta sujeta a los aportes
del controlador, quien ha comprometido su contribucion, por medio de carta fechada
con fecha 10 de marzo de 2016. Sin embargo, es necesario consignar que en la
misma no se comprometen montos ni plazos asociados.
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Analisis institucional

Desde el anterior proceso de acreditacién, la Universidad ha avanzado en la
instalacion de mecanismos y procedimientos para proveer de informaciéon que
oriente la toma de decisiones en los distintos niveles organizacionales. Asimismo,
se encuentra disefiando un sistema de indicadores académicos que para monitorear
el logro de los perfiles de egreso y el comportamiento del Modelo Educativo.

Pese a lo anterior, no ha logrado establecer una base sdlida y confiable de
informacién, que incluya el andlisis del comportamiento de las entidades
comparables de educacion superior nacional para efectuar sus proyecciones de
matriculas y proyecciones financieras, aspecto que ya fue observado durante el
anterior proceso de acreditacion.

Docencia de Pregrado
Propésitos

El Modelo Educativo establece propdsitos respecto a la formacién a impartir y se
orienta al desarrollo del caracter ético y personal del sujeto de forma integral a través
de un curriculum integrado, trayectorias educativas para adquirir las competencias
que tributan a los perfiles de egreso, un enfoque activo y significativo del
aprendizaje, y un ambiente institucional adecuado.

Los perfiles de egreso son coherentes a las titulaciones, conocidos y comprendidos
por los estudiantes. La definicién de objetivos, caracteristicas y cualidades de la
profesién, asi como las practicas profesionales, también son coherentes con el
Modelo Educativo en cuanto a su pedagogia y métodos de ensefianza. Sin
embargo, a juicio del Comité de Pares, estas definiciones se focalizan casi
exclusivamente en la formacion profesional sin incluir el desarrollo de otras
aptitudes, conocimiento y habilidades.

Diseno y provision de carreras

La definicion estratégica establecida por la Institucion es la de aumentar la cantidad
de carreras, actualizar los perfiles y mallas curriculares, mejorar la calidad de la
docencia y vincular de manera mas directa los programas y modalidades formativas
con el medio profesional y laboral. Sin embargo, en los hechos, se ha generado una
oferta académica que no ha tenido la demanda esperada -sin inscritos incluso en
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primer nivel- lo que forzado el cierre y/o discontinuidad de 12 carreras en los Ultimos
5 afnos.

En el afio 2018, la Universidad se organiza en 5 facultades: Negocios; Ingenieria y
Artes Visuales; Psicologia; Educacion y Ciencias de la Salud. Ellas imparten 18
carreras profesionales con y sin licenciatura, 4 programas de licenciatura sin titulo
profesional, 6 programas de magister y 3 programas de diplomado. Es importante
consignar que para el Comité de Pares fue dificil identificar la real oferta académica
de la Universidad, debido a la inconsistencia de los antecedentes presentados en la
Ficha Institucional de Datos y la Pagina Web Institucional, aspectos corregidos
durante la visita.

Existe un mecanismo declarado para la definicion y revision de los perfiles de egreso
que incluye la consulta a empleadores y que cautela que cada asignatura tribute al
desarrollo de las competencias requeridas. Asimismo, cuenta con politicas y
flujopgramas para el disefio curricular de nuevas carreras o de su actualizacién.

A juicio del Comité de Pares, los recursos didacticos disponibles son adecuados a
la cantidad de estudiantes y a las carreras actuales que ofrece la Institucion, pero
es conveniente que se establezcan estandares minimos que garanticen la
continuidad de una adecuada relacién, especialmente si se confia en la concrecion
del proyecto de Huechuraba.

Proceso de ensefianza

La reglamentacion interna dispone de vias de admision regular y especial. Interesa
destacar que, en términos de las categorias de admisién, el comportamiento 2018
muestra que la via de admision especial explica aproximadamente un 23% de los
ingresados, la admision especial de egresados y titulados para programas de
continuidad de estudios representa un 62% vy, finalmente, un 15% ingreso por la via
de admision regular.

La evaluacion de aprendizajes es progresiva y sumatoria. Se hace a través de los
resultados de los aprendizajes esperados y/o definidos en los programas de
asignaturas.

En cuanto a los resultados del proceso de ensefanza aprendizaje, la tasa de
retencion del primer afio ha experimentado alzas desde aproximadamente el 64%
de la cohorte 2014 a un 79% en 2015 con leve descenso a 74% en 2016.
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Respecto a las titulaciones oportunas, para las cohortes 2008-2011, la mejor
evolucion se presenta en la carrera de Disefio Crossmedia en la que se incrementa,
aproximadamente, de un 27% a un 48%, seguida de Ingenieria Comercial en la que
aumenta de un 27% a un 34% y Derecho de un 5% a un 12%, en tanto Psicologia
disminuye de un 42% a un 38% e Ingenieria Civil Industrial de un 28% a un 19%.

En relacion a las tasas de titulacion total, en las carreras de 2 anos de duracion los
porcentajes aproximados varian entre un 60% para la cohorte 2012 y un 97% para
la del 2016. A la vez, en carreras de 3 afios de duracion estas tasas oscilan entre
un 24% para la cohorte 2012 y un 39% para la del 2014. En las carreras de 5 afios
de duracion se situan entre un 41% para la cohorte 2009 y un 24% para la del 2012.
Para las carreras de 6 afos de duracién fluctian entre un 45% para la cohorte 2008
y un 12% para la del 2012. En relacion a otras instituciones, estos resultados sittan
a la Universidad en una posicion similar a las no acreditadas e inferior a las incluidas
en todos los otros tramos de acreditacion.

Dotacién docente

En el afio 2018 la planta regular dispone de 67 profesores y la adjunta de 254, con
un total de 321 docentes. En términos de la calificacion, en 2018, 132 tienen titulo
profesional sin licenciatura, 3 son técnicos, otros 17 tienen licenciatura y 145 tienen
grado de magister o especializacion médica y 24 tienen el grado de doctor.

De los 67 profesores de la planta regular 2018, 15 tienen grado de doctor (22%), 36
el de magister (54%) y otros 16 (24%) cuentan con titulo profesional o licenciatura.

En el periodo 2017-2018, la participacion relativa de los profesores con dedicacion
horaria de 45-44 horas en el total de la dotacién, se incrementé aproximadamente
de un 15% a un 16% con 50 profesores, en tanto la de los docentes con dedicacion
horaria menor a 22 horas se mantiene estable: airededor de 79% con 252
profesores. En términos de Jornadas Completas Equivalentes, se constata un
incremento en el periodo 2016-2017 desde 60,6 a 87,8 con una leve disminucion a
86,4 en 2018. En relacion con otras instituciones universitarias, estos indicadores
tienen similar nivel que las no acreditadas.

Estudiantes

Las acciones que la Universidad ejerce respecto a sus estudiantes las coordina y
organiza la Direccion de Desarrollo Estudiantil, que agrupa las Unidades de
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Admisién y Comunicaciones; de Becas y Convenios; de Asuntos Estudiantiles y de
Alumni con el propésito de cubrir la totalidad del ciclo de vida estudiantil.

La matricula total 2018 declarada es de 2 027 alumnos y el nuevo ingreso es de 684
estudiantes.

La Universidad cuenta con un programa que incluye becas y descuentos. Para el
periodo 2016-2017 se advierte un incremento aproximado de un 46% en el monto
de becas y una disminucién de un 35% en el de descuentos.

En lo que se refiere a los egresados, cuenta con un programa Alumni que mantiene
una base actualizada con sus datos de contacto y aplica una encuesta para
actualizar su situacion laboral. Actualmente, existen datos desde el afio 2010 a la
fecha de 1 408 egresados, que permiten su localizacion para participar en acciones
organizadas por la Universidad, actividades que aun son escasas.

Investigacion para la docencia

Este ambito es reconocido por la Institucién como una accién necesaria para la
mejor delimitacion del proyecto institucional. En tal sentido, ha definido
recientemente una estructura organizacional y ha determinado la formulacion,
implementacion, evaluacién y mejoramiento de las politicas de apoyo e incentivo a
la Investigacion. La evaluaciéon de estos aspectos da cuenta de que estan en una
fase muy incipiente de desarrollo, con escasos resultados y sin definicion de las
lineas de investigacion en los niveles institucional y de facultades.

Se reconoce el incremento en la cantidad de articulos indexados SCOPUS/WOS
durante el ultimo afo, alcanzando 21 publicaciones con un total de 28 publicaciones
en el bienio 2016-2017, aunque no se vinculen a contenidos de docencia.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacién

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional la Universidad Gabriela Mistral, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

[




A

CNA-Chile

Propdésitos institucionales

Hay inconsistencias entre la misién, propositos y objetivos institucionales, y el
quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucion.

Si bien los propositos institucionales tienen, en teoria, la virtud de orientar los
procesos de gestion y las caracteristicas generales de la docencia, durante el actual
proceso de evaluacion se observo que en la toma de decisiones primarian factores
ajenos a los instrumentos de planificacion.

Ejemplo de lo anterior es que en los Ultimos 5 afos se han cerrado 7 carreras y
suspendido la admisién en otras 5 y que, respecto a la oferta generada en 2017
correspondiente a 20 programas, en ocho de ellos no se tuvo admision en 2018.
Similar situacién ocurre con la apertura de carreras en nuevas dareas del
conocimiento, producto de la integracion con la Universidad UCINF, que no tuvieron
matricula de primer ingreso y que requirieron inversiones no menores, lo que hace
suponer la necesidad de un analisis mas profundo de las demandas del medio
social.

Por otra parte, el Modelo Educativo esta definido en cuanto a elementos
pedagodgicos, politicas de talento humano y atencién al ciclo de vida estudiantil,
teniendo como como meta fortalecer el sello institucional y entregar una formacion
integral a sus estudiantes. No obstante, se observa que la formacion, concentra su
foco casi exclusivamente en la formacion profesional sin ligarse a la produccion de
conocimientos, vinculacion con el medio, ni articulacion efectiva entre los niveles de
pre y postgrado.

Politicas y mecanismos

Se aprecia en algunos casos falencias significativas en la formulacion de politicas
de aseguramiento de la calidad y, en otros, una aplicacion parcial y no sistematica
de los mismos.

Respecto al aseguramiento de la calidad en lo académico y administrativo, la
Institucion ha presentado una politica y un modelo en proceso de implementacion,
que se propone como objetivos instalar en la comunidad universitaria una cultura de
aseguramiento de la calidad, aspecto hasta ahora parcialmente logrado puesto que
se requiere tiempo para su plena instalacion y disponer de informacién actualizada,
oportuna y fidedigna que alimente los procesos de andlisis, planificacion y toma de
decisiones estratégicas de la Institucion.
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Si bien se reconocen avances en los sistemas de informacion para la gestion
académica y administrativa, la utilizaciéon de tales sistemas no da cuenta de una
apropiacion de los mismos para la toma de decisiones. Ejemplo de lo anterior son
las diferencias en las proyecciones de matricula y la real inscripcién de alumnos,
asi como las proyecciones financieras y la situacién actual de la Institucion.

Se suma a lo anterior, la alta variabilidad de oferta académica en términos de
apertura y cierre de carreras, que implica en concreto que, si una carrera ofertada
no obtiene un numero minimo de estudiantes que le permita ser sustentable, cierra
o suspende el proceso de matricula de primer afio para el aio siguiente.

Condiciones de operacion y resultados

La Institucion presenta condiciones de operacion y resultados que evidencian
problemas que dificultan la concrecion de sus propoésitos.

En el ambito financiero la Institucién no cuenta con una estructura financiera
equilibrada, presenta margenes operacionales negativos y una posicién competitiva
de mercado débil que no le permite sustentar su proyecto educativo a futuro. La
continuidad de la operacion esta sujeta a los aportes del controlador, quien ha
comprometido su contribucion por medio de carta fechada con fecha 10 de marzo
de 2016, aunque sin referencia a montos ni plazos asociados.

La Institucién declara que, a través de una combinacion de créditos del sistema
financiero, aportes del sostenedor y excedentes operacionales construira el
Campus Huechuraba, pero por ahora -y sin fecha estimada- la concrecion del
proyecto de Huechuraba es inviable y la Institucion no ha presentado alternativas
en las cuales desarrollar su proyecto educativo en caso que no logre salvar dicha
situacion.

Existen ciertos indicadores de progresién académica que ubican a la Universidad
en el nivel de las instituciones no acreditadas, tal es el caso, por ejemplo, de las
tasas de titulacion oportuna y de jornadas completas equivalentes, tal como detalla
el cuerpo de esta resolucion.

Autorregulacion

La Institucion presenta fallas o debilidades criticas en su capacidad de analisis
institucional y autoevaluacion.

11
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La instalacion de la Direccion de Planificacion y Analisis Institucional ha permitido
generar mecanismos de monitoreo de los planes de mejoramiento comprometidos
y de avances del Plan Desarrollo Estratégico Institucional que procurarian, de
aplicarse, el alineamiento de los planes de mejora a los propdsitos institucionales.
Sin embargo, tal como ya se ha planteado, los ajustes realizados por la Instituciéon
no siempre han estado alineados con sus perspectivas en este plano, si bien son
acciones que gradualmente van logrando asentarse en los distintos niveles
organizacionales

El Informe de Autoevaluacion es esencialmente descriptivo y declara un conjunto
de fortalezas y debilidades integradas y priorizadas por los organismos superiores
de gobierno, pero no da cuenta de la realidad institucional en aspectos tan
relevantes como: la situacion financiera; requerimientos de infraestructura
especialmente considerando la situacion incierta del proyecto de Huechuraba;
efectos de la integracion con la Universidad UCINF, impacto de la nueva normativa
de educacion superior en el quehacer institucional, entre otros.

Asimismo, se observa que la Universidad no ha alcanzado avances significativos
desde el anterior proceso de acreditacion. De acuerdo a las observaciones
consignadas en la Resolucién de Acreditacion Institucional N°370, y tras el analisis
de toda la evidencia provista durante la evaluacidn interna y externa, y reconociendo
los avances presentados, se mantienen aquellas relacionadas con: situacion
financiera; baja en las matriculas; disminucion del puntaje de ingreso; capacidad de
andlisis institucional; calidad del Informe de Autoevaluacion; politica de apertura y
cierre de sedes y carreras; bases de informacion; resultados del proceso de
ensenanza aprendizaje; traslado a Campus Huechuraba, entre otras.

ll. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisiéon ha podido concluir que la Universidad Gabriela Mistral
no cumple en los términos que se ha indicado en el cuerpo de esta resolucion
con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de la Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido no acreditar a la Universidad Gabriela Mistral en las areas obligatorias
de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado. Esta decision rige a partir del
22 de septiembre de 2018.
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3. Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante esta

Comisidn, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 23° de
la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

. Que, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87 del DFL N°2, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, y el articulo 23
de la ley N° 20.129, la Institucién puede interponer un recurso de apelacion ante
el Consejo Nacional de Educacion.

. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
deberd incorporar a su publicidad informaciéon que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013.

. Que, en caso que la Institucidén desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicaciéon integra del
presente documento.

Alfolnso Muga Naredo
Presidente
Comision Nacional de Acreditacion

Secretaria Ejecutiva
Comision Nacional de Acreditacion
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