
 
 

 

1° PROCESO DE PAGO Y TOMA FOTOGRÁFICA ONLINE  
INSTRUCTIVO OBTENCIÓN DE TNE 2024-2 PARA ESTUDIANTES INGRESAN 

 POR PRIMERA VEZ A EDUCACIÓN SUPERIOR 

 
 
 

Paso 1: Tó mate la Fótó 

Paso 2: Ingresa a nuestra Platafórma de Intranet. 

Paso 3: Paga tu TNE de manera ónline a trave s de nuestró sistema. 

 
 

 
 
 
 
 
Nota Importante: Estudiantes extranjerós deben tener ce dula de identidad, nó pueden 
óbtener TNE cón pasapórte pór determinació n de JUNAEB Naciónal. Só ló lós estudiantes cón 
ce dula de identidad vigente pódra n realizar el tra mite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Revisa el Paso a Paso y así podrás realizar 

correctamente este Proceso 

Debes realizar los 3 Pasos antes del 18 de octubre para que puedan enviar a 
fabricación tu TNE. 



 
 

PASO 1: TÓMATE LA FOTO 

 
El prócesó de captura a trave s de la platafórma web tendra  las siguientes caracterí sticas:  
Al Ingresar a https://capturadórtne.cl lós usuariós tendra n accesó a dós mó dulós:  

➢ Quieró sacarme la fótógrafí a para mi TNE  
 
Mó duló de accesó al fórmularió de inscripció n y al capturadór de fótógrafí a para la fabricació n 
de la Tarjeta Naciónal del Estudiantil.  

➢ Quieró saber el estadó de mi fótógrafí a:  
Mó duló infórmativó al cual lós usuariós pódra n acceder  
para cónócer el estadó de su fótógrafí a 

 

Al ingresar al mó duló Quiero sacarme la fotografía para mi TNE,  
lós usuariós encóntrara n un fórmularió de inscripció n dónde debera n  
ingresar óbligatóriamente infórmació n de identidad, infórmació n de  
cóntactó y aceptar lós te rminós y cóndiciónes de usó de la platafórma.  
 
 
• Información de identidad  
 
1. RUN  
2. Nu meró de dócumentó  
3. Fótógrafí a fróntal de ce dula de identidad  
4. Fótógrafí a pósteriór de ce dula de identidad  
• Infórmació n de cóntactó  
 
1. Córreó electró nicó  
2. Tele fónó  
• Te rminós y cóndiciónes  
 
Detalle:  
Lós campós para cómpletar són lós siguientes:  
1. Campó de digitació n del RUN del estudiante. Cuenta cón                                                                          

un mecanismó de verificació n de RUN va lidó.  

2. Al pinchar el sí mbóló se desplegara  una ventana de ayuda referida al nu meró de 
dócumentó.  

3. Campó de digitació n del número de documento de la ce dula de identidad del usuarió.  
 
 
 
 
 
 

https://capturadortne.cl/


 
 

Importante: Al digitar el nu meró de dócumentó se debe seguir el ejempló y pór 

ningu n mótivó ingresar puntós ya que al mómentó de validar la ce dula de identidad esta  sera  

rechazada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El cuadró cuenta cón indicaciónes que deben cónsiderarse al mómentó de capturar ó subir 
ima genes del fróntal y pósteriór de la ce dula de identidad, un bótó n de captura de fótógrafí a de 
la parte fróntal de la ce dula de identidad y un bótó n de captura para la parte pósteriór.  
Tantó el bótó n Ce dula Fróntal, cómó el bótó n Ce dula Pósteriór, lós llevara n a una pantalla cómó 
la que se muestra a cóntinuació n  
 
 
 
 

 

 

 

 

Lós usuariós debera n pinchar el mensaje que dice: TOME LA FOTO de su ce dula AQUÍ ó 
seleccióne archivó.  
 
Si el dispósitivó utilizadó tiene integrada una ca mara fótógra fica, pódra  capturar una fótógrafí a 
directamente, de ló cóntrarió pódra  cargar una imagen guardada navegandó el directórió de su 
dispósitivó.  
 
Luegó de capturar ó cargar su fótógrafí a, es impórtante que la imagen quede dentró del cuadró 
delimitadór, ya que de ló cóntrarió lós mecanismós de validació n rechazara n la imagen. La 
platafórma cuenta cón bótónes que permite cóntrólar el taman ó y/ó girar la imagen.  
Para guardar la imagen pinche el check verde y siga las instrucciónes. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luegó, el estudiante debera  cóntinuar cón la digitació n del córreó electró nicó, el cual luegó de 
cómpletarló, debera  pinchar el bótó n para óbtener có digó de verificació n.  
 
Al pinchar, se enviara  de fórma autóma tica un mensaje al córreó electró nicó digitadó 

anteriórmente cón un có digó el cual debera  ser ingresadó en la ventana emergente que se 

desplegara . En este puntó es impórtante cónsiderar que, si bien nó deberí a suceder que el 

có digó de validació n cayera al spam, es impórtante que el usuarió revise esta bandeja de su 

córreó en casó de que nó ló reciba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luegó, el estudiante debera  cóntinuar cón el campó de digitació n del tele fónó. El usuarió debera  

digitar lós 9 dí gitós de su tele fónó. Adema s, cón el própó sitó de validar la digitació n córrecta 

del tele fónó, se debe digitar dós veces para verificar el nu meró y evitar erróres. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Finalmente, el usuarió debera  marcar la casilla de aceptació n de lós te rminós y cóndiciónes del 

servició. La aceptació n es óbligatória y el usuarió al pinchar lós te rminós y cóndiciónes pódra  

leerlós e infórmarse antes de aceptarlós. Luegó debera  marcar la casilla antibót y el bótó n 

siguiente que permite cóntinuar cón el prócesó de captura. 

El siguiente pasó sera  próceder cón la captura de la fótógrafí a del estudiante.  

Para elló se desplegara  la siguiente pantalla que cóntiene: 

• Un mensaje de bienvenida persónalizadó cón lós datós óbtenidós 

 de la ce dula de identidad.  

• Una fótógrafí a de ejempló para que lós usuariós se puedan guiar  

al mómentó de encuadrar su fótógrafí a.  

• Bótó n capturar que llevara  al usuarió hacia el capturadór de la  
fótógrafí a.  
 

 

 

 

 

 

 

El bótó n TOME LA FOTO AQUI ó seleccióne archivó le permitira  capturar la fótógrafí a si esta  
cónectadó desde un dispósitivó cón ca mara fótógra fica integrada, ó si ló prefiere, buscar en su 
dispósitivó una fótógrafí a capturada previamente. Desde dispósitivós que nó cuentan cón 
ca mara fótógra fica integrada, pódra  navegar su directórió y encóntrar una fótógrafí a guardada 
previamente que le pueda ser u til para el prócesó.  
 
Pósteriórmente a la captura, se abrira  un panel de encuadre de la fótógrafí a, que cuenta cón 

bótónes de zóóm, girar a la derecha ó izquierda y eliminar. Se cuenta adema s cón un cuadró 

delimitadór de la fótógrafí a y un delimitadór facial de própórciónes bióme tricas dónde el 

usuarió pódra  ajustar la fótógrafí a de acuerdó cón lós requerimientós de la misma. Los 

principales cuidados que debe tener el estudiante al encuadrar son respecto a la 

ubicación del mentón y la nariz. El mentón debe siempre estar por sobre el borde 

inferior de la máscara de encuadre, mientras que la nariz debe estar alineada al centro. 

 

 

 

 



 
 

 
Pósteriórmente el bótó n check verde permite ir a guardar lós cambiós.  
Si el usuarió nó esta  cónfórme cón la fótógrafí a que se muestra, tendra  la ópció n de vólver a 
capturar apretandó el bótó n Recapturar.  

Si el usuarió esta  cónfórme cón su fótógrafí a, debera  apretar el bótó n Enviar  
 
Pósteriór al enví ó de la imagen, se abrira  la siguiente pantalla:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En ella se pódra n apreciar lós siguientes elementós del prócesó:  
Secció n de verificació n de identidad. Utilizandó herramientas de inteligencia artificial e  
y la fótógrafí a del usuarió.  

✓ Cuadró cón la fótógrafí a que sera  impresa en la TNE.  

✓ Bótó n terminar que cónduce al hóme de la pa gina.  

✓ Bótó n quieró saber el estadó de mi fótógrafí a que permite ir a la pa gina de trazabilidad 
que permite cónócer lós estadós de la fótógrafí a.  
Si la fótógrafí a tiene posibles errores será rechazada y se indicará un mensaje del sistema   
 
 

  
Al ingresar mó duló Quiero saber el estado de mi fotografía, el 
usuarió pódra  cónócer el estadó del prócesó en el que se 
encuentra la fótógrafí a. Al ingresar el usuarió vera  la 
siguiente pantalla: 

 

 



 
 

El usuario deberá ingresar su RUN.  

- Luegó debera  ingresar su nu meró de dócumentó, el cual  

actu a cómó cóntrasen a para acceder a la infórmació n de trazabilidad.  

- Luegó pinchar el bótó n cónsultar que ló llevara  al mó duló de 
 trazabilidad.  
 

El módulo de trazabilidad el estudiante podrá observar:  
- Mó duló de identificació n de usuarió.  

- Lí nea tempóral cón lós estadós de la fótógrafí a.  

- Bótó n terminar que cónduce al hóme.  
 

 

 
 

PASO 2: COMPLETA EL FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN 

POR INTRANET 
 
Ingresa a https://ufe-tne.ugm.cl/ cón tu Rut y clave de Micrósóft,  
revisa tus datós  y presióna  Solicitud TNE, al ingresar seleccióna 
desde el fórmularió “TNE Nueva 2024”.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fechas Procesos: 
 

Primer Proceso 05 al 30 de agosto 
Segundo Proceso 02 al 13 de septiembre 
Tercer Proceso 23 al 30 de septiembre 
Cuarto Proceso 04 al 18 de octubre 

 
 

https://ufe-tne.ugm.cl/


 
 

 

 Si tienes problema para acceder a tu plataforma debes escribir a 
soporte@ugm.cl indicando tu Rut y problema que se te presenta. 
 

La descarga de inscripciones será los días: jueves y viernes de cada 
semana, lo que permitirá enviarte el enlace de pago los días viernes 
dependiendo de tu inscripción.  
 
 

PASO 3: PAGA TU TNE 

 
Paga en el enlace que te llegará a tu email. Si no te ha llegado, en los días indicados, revisa 
tu Spam. De ló cóntrarió puedes ingresar a https://sóluciónes.ugm.cl/ cón tu Rut y la clave lós 
4 primerós dí gitós de tu Rut. 
 
Realiza el pago en línea y envía el comprobante que debes descargar y enviarlo a la UFE 
al correo ufe@ugm.cl indicandó en el asuntó: Pago TNE Nueva- Rut xxxxxxx-x 
 
Debes realizar los 3 Pasos para que podamos informar a la Nacional de TNE 
 
  
 

 

 

 

 

 

Dudas o consultas a ufe@ugm.cl indicando siempre tu Rut. 

Recuerda que este proceso es Sólo para quienes nunca han tenido TNE en Educación 

Superior, independiente del año que haya estudiado. 

 

 

 

Unidad Financiamiento Estudiantil UFE 

Universidad Gabriela Mistral 
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https://soluciones.ugm.cl/
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