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Si no realizas el trámite de solicitud de monto no tendrás desembolso de 
crédito y  quedará en estado de suspensión, por lo cual tampoco podrás 
realizar el proceso en la Plataforma de la UFE-UGM. Te recordamos:

GUÍA PARA RENOVACIÓN 
Interna UFE-UGM
C A E  Y  B E C A S  M I N I S T E R I A L E S

Te recordamos que antes que ingreses a la Plataforma que te mostraremos, 
solicites  el monto de tu CAE en:

 

Luego click en                                       donde puedes crear tu Clave o ingresar con tu 
Clave Única. Guarda en pdf el comprobante.

https://portal.ingresa.cl/
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Descarga el comprobante de solicitud de monto y guárdalo en PDF o en JPG. 

Ahora que ya guardaste la SOLICITUD DE MONTO, puedes ingresar a 
la plataforma UFE-UGM para hacer efectiva la renovación de tus 
beneficios a la cual podrás acceder solo con tu usuario Microsoft. 

I M P O R T A N T E

Para acceder a Plataforma debes ingresar con tu usuario Microsoft a la URL:  

http://estudiante.ugm.cl
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PASO 1

soporte@ugm.cl  

En caso de no contar con Usuario y Clave deberás solicitar con tu RUT 
directamente a: 

Al ingresar al sistema, la Plataforma te mostrará diferentes Ítems con 
los nombres de los beneficios y sus procesos, por lo cual debes 
seleccionar “ F O R M U L A R I O  U F E  C A E  Y  B E C A S  M I N I S T E R I A L E S  ” .

Te recomendamos completar formulario 
con el Explorador Google Chrome actualizado.  

4



PASO 2

PASO 3

Al ingresar al formulario debes verificar que los datos personales que 
aparecen sean los correctos. 

Información de uso exclusivo de la UFE, donde se reflejará el o los 
beneficios que estas renovando.
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PASO 4

PASO 5

En este paso debes  renovar tu CAE,  donde es necesario que marques 
con un SI la alternativa que corresponde y rellena con un NO las demás. 

Para  concluir  la renovación de tu CAE en el  Paso 5 es necesario 
que adjunte los documentos actualizados para el  2025.

La sol icitud de monto de la web se ingresa.  Tu fotocopia de 
cédula de identidad.  Si  t ienes además Beca Ministerial ,  el  
s istema te dirá si  cumples con la renovación y con los 
documentos que cargaste anteriormente.
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Recuerda que completado tú formular io  de renovación 
onl ine  de CAE /  Beca Minister ial ,  debes esperar  emai l  de las 
Asistentes Sociales de la  UFE ,  que te señalará s i  e l  proceso 
fue val idado o rechazado en un plazo de 48 horas hábi les .  S i  
es  val idado podrás real izar  tu matr icula onl ine con la 
precarga de tus benef icios ,  s i  es  rechazado te 
informaremos que debes corregir .  Consultas y  dudas de tu 
portal  f inanciero por  matr icula debe escr ibir  a :  

GUÍA PARA RENOVACIÓN 
Interna UFE-UGM
B E C A S  M I N I S T E R I A L E S

http://estudiante.ugm.cl

tesoreria@ugm.cl 

Para acceder a Plataforma debes ingresar con tu usuario Microsoft
a la URL:   

soporte@ugm.cl  

En caso de no contar con Usuario y Clave deberás solicitar con tu RUT 
directamente a: 
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PASO 1

Al ingresar al sistema, la Plataforma te mostrará diferentes Ítems con 
los nombres de los beneficios y sus procesos, por lo cual debes 
seleccionar “ F O R M U L A R I O  U F E  C A E  Y  B E C A S  M I N I S T E R I A L E S  ” .

PASO 2

Al ingresar al formulario debes verificar que los datos personales que 
aparecen sean los correctos :  
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PASO 3

El sistema te mostrará si cumples para renovar tu beneficio 2025.

Si cumples deberás CARGAR TU FOTOCOPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD 
en formato JPG o en PDF.

Deberás esperar una vez que cargues los documentos que la UFE te 
valide tu beneficio en un plazo de 48 horas hábiles, donde te llegará 
un mensaje a tu email.    

1
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Consultas: ufe@ugm.cl y a los Whastapp:
 + 569 7 621 6063 / + 569 8 586 1705 / + 569 9 277 9677




